FORMATION POUR LES GESTIONNAIRES DE PROGRAMMIES INTEGRES DE LA LUTTE
CONTRE LES MTN

Module 4. Gestion des programmes intégrés de la
lutte contre les MTN

Session 4. Sensibilisation de la communauté et mobilisation sociale

FORMATION DES

GESTIONNAIRES DE ty\) World Health

PROGRAMMES INTEGRES DE \4 .—‘
LA LUTTE CONTRE LES MTN pNS /7 l/ Organization



Sommaire

* Information, éducation, communication (IEC)
Communication sur le changement de comportement (CCC)
* Mobilisation sociale (MS)

 Education sanitaire (ES)

* Obstacles au changement/a l'observance du traitement

* Grands principes

* Elaboration des principaux messages sur les MTN/tests préalables
* Objectifs de la CCC

* Modes de communication : traditionnels et modernes

* Affichage et discussion

* Discussion sur les FAQ

* Principaux messages

FORMATION DES Module 4. Gestion des programmes intégrés

GESTIONNAIRES DE de la lutte contre les MTN \‘f@\’ World Health

PROGRAMMES INTEGRES DE Session 4. Sensibilisation de la communauté

3
LA LUTTE CONTRE LES MTN pNS /7 ¥ Organization

et mobilisation sociale



Information, éducation, communication (IEC)

* Donne a la population des informations factuelles sur des sujets tels que la FL, |a
schistosomiase, les STH ou le trachome.

* Vise a informer |la population sur ces maladies et a apprendre aux individus
comment se protéger et se soigner.
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Calendrier annuel
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Dépliant (a utiliser pendant les formations/ateliers)
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Affiche sur les maladies
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Communication sur le changement de comportement
(CCC)

* Qutre lI'information de la population, aide les personnes a modifier les
comportements qui les exposent a des risques accrus

* Un processus avec facilitateur qui permet aux individus et aux communautés de se
demander s’ils ont tel ou tel comportement (ou pas), puis de discuter sur les raisons
qui pourraient les inciter a changer de comportement et sur la maniere de s’y
prendre
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Mobilisation sociale (MS)

* Mouvement a grande échelle incitant la population a participer a la réalisation d’'un
objectif de développement précis par des efforts individuels.

* Les populations doivent étre bien informées, de préférence par des voies diverses et
variées, adaptées a la culture locale

|l faut parfois introduire les activités progressivement, en avancant lentement vers le
point culminant, comme 'TAMM

* Le calendrier est essentiel, surtout aupres des populations subissant des tensions,
appauvries, difficiles a atteindre et/ou analphabeétes
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Education sanitaire (ES)

« Communique a la population des informations factuelles sur certains sujets.

* Vise a informer |la population sur les maladies et a lui apprendre a se protéger et a
se soigner.

* Un « expert » fait part de son savoir sur des résultats spécifiques au public cible.

* Comparez avec la CCC, dans laquelle des éducateurs facilitent le changement par un
processus.
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CCC

* Quelle expérience avez-vous de la mise en ceuvre de programmes requérant un
changement de comportement ?

* Qu’est-ce qui facilite le changement de comportement de la population, et qu’est-ce
qui y fait obstacle ?

* Avez-vous recherché les raisons d’'une mauvaise observance lors des AMM, par
exemple en menant une enquéte, des interviews ou des discussions dans le cadre
d’un groupe de réflexion post-AMM ? Qu’avez-vous appris ?

* Citez quelques-unes des raisons invoquées pour justifier la non-prise des
médicaments.
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Obstacles au changement/a l'observance

* Connaissance du probleme de santé et de ce qu’il faut faire pour étre en meilleure santé
* Risque et sévérité percus de la maladie

* Quels sont d’apres eux les avantages d’'un changement de comportement

* Capacité, compétences, peurs

* Inaccessibilité des points de distribution des médicaments

e Attitude des distributeurs

* Colts personnels de |la participation :

— Effets secondaires mineurs, temps passé a aller chercher les médicaments
* Influence de la famille, des pairs, des chefs
 Demande d’autorisation a la famille/aux chefs communautaires
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Grands principes

* Connaissez parfaitement les membres de votre groupe — envisagez tout depuis leur
point de vue

* Comprenez le contexte culturel

* En fin de compte, c’est ce que font les gens qui compte, et non leurs croyances

* Les gens changent de comportement lorsqu’ils comprennent ce qu’ils ont a y gagner

* Comprendre les obstacles qui empéchent de changer

* La CCC valorise les bénéfices et réduit les obstacles

* Fondez toutes les décisions sur des données, et non sur des suppositions ou des hypotheses

* De nombreuses populations endémiques présentent un taux
d’analphabétisme/d’analphabétisme visuel élevé

* Testez préalablement tout le matériel/toutes les méthodes sur un échantillon représentatif
de la cible, puis corrigez-les en fonction des données avant de les porter a I'échelle
supérieure pour une large diffusion
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Elaborer les principaux messages de lutte contre les
MTN

Adaptez les principaux messages :

* au public ciblé

* Qu’est-ce que cette maladie (de leur point de vue)

* Vous courez un risque (ne soyez pas alarmiste a I'exces)
* Les médicaments sont sans danger

* Prendre les médicaments de ’AMM vous protégera

* Vous/votre famille/votre communauté devez prendre les médicaments chaque année
pendant xx années

* Lieu et heure de la distribution des médicaments
*  Comment vous/votre communauté pouvez faciliter le processus
* Certains comportements peuvent empécher la transmission
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Voir des exemples d’affiches sur les MTN
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Quel est le message de ces affiches ?
Quelle est sa spécificité ?
Qu’est-ce qui pourrait étre mal interprété par les
differents publics ?

Rappelez-vous que 'objectif est de favoriser le
changement de comportement
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Objectifs de la CCC pour les MTN

* Convaincre les populations a risque de suivre une CP
* Prendre des précautions pour éviter la réinfection (utilisation de latrines)
e Atténuer la stigmatisation associée a la morbidité (FL)
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La CCC pour les MTN — Grands principes

* Les stratégies de mobilisation sociale pour la premiere campagne d’AMM differeront de
celles déployées pour les AMM a venir. Devraient traiter les problemes nouveaux s’ils
se présentent

* |l peut y avoir plusieurs groupes cibles, avec des points de vue différents, dans des
environnements différents (rural/urbain)

* Ne submergez pas les personnes d’informations — déterminez ce qu’il importe qu’elles
sachent pour gu’elles prennent les médicaments

* Nous devrions savoir ce que les personnes pensent (sollicitez des spécialistes des sciences
sociales/de la communication)

* Evaluez les outils de communication et consignez les meilleures pratiques, testez
préalablement le matériel
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Modes de communication

Aspects a prendre en compte :
* Le nombre de personnes a atteindre
* Passez-vous a coté de publics cibles spécifiques ?
* Des approches différentes sont plus efficaces pour faire passer
des messages différents
* Une exposition répétée et variée aux principaux messages est essentielle
* Laclarté est primordiale

* Soyez conscient des besoins de S&E et de surveillance qui peuvent nécessiter de se
préter a des procédures souvent invasives (biopsie cutanée, sang pour la détection
des mf) et élaborez des stratégies pour y répondre

* Les colts
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Modes de communication « traditionnels »

Les agents de santé organisent des réunions avec :

* Les chefs et dirigeants traditionnels

* Les élus locaux

* Les chefs religieux de toutes confessions

* Les représentants des conseils cecuméniques, le cas échéant
* Les syndicats ou associations de travailleurs

* Les services et forces de police

* Les médias : TV, presse, radio

* Les représentants des groupes actifs de la société civile
— Groupes de femmes
— Groupes de jeunes/d’adolescents
— Groupes ayant des besoins particuliers : aveugles, sourds, personnes ayant des déficiences physiques
— Anciens combattants (dans les pays sortant d’un conflit)
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Modes de communication « modernes »

Réseaux sociaux
* Twitter, Facebook, blogs, groupes de discussion, etc.

* Radiodiffusion interactive
— discussion téléphonique
— discussion par SMS et réponses a la radio
— SMS
— éducation sanitaire et annonce des dates des AMM

* Foires aux questions (FAQ)
— alaradio
— pendant les réunions de plaidoyer et de mobilisation de la communauté
— large diffusion sur Internet
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Lieux de diffusion de lI’'information

* Festivals, cérémonies

* Rassemblements religieux
* Marchés

* Commerces locaux

* Postes sanitaires

* Lieux de travail

* Arréts de bus

* Ecoles...
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Exemples d’'images utilisées pour les programmes de
lutte contre les MTN

* Identification de |la maladie : quelle est la maladie et quelles sont les
caractéristiques/complications courantes d’une maladie ou d’une affection donnée ?

* Transmission de la maladie : quels sont les modes de transmission d’'une maladie
donnée ?

* Traitement de la maladie : quels médicaments sont disponibles pour prévenir ou
traiter la maladie. Quand et ou le traitement
est-il disponible ?

* Prévention de la maladie : quels comportements peuvent empécher la transmission
de la maladie ?
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Selon vous, quels sont les principaux messages a
retenir de cette session ?
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Principaux messages

* |l faut définir clairement votre objectif de changement de comportement et indiquer
clairement que toutes les activités de mobilisation sociale doivent tendre vers cet
objectif

* |l importe de savoir quels sont les publics cibles et les principaux messages doivent
étre élaborés en conséquence

* Sachez ce qui motive les personnes a prendre des médicaments et quels sont les
obstacles

* |l faut veiller a choisir les modes de communication présentant le meilleur rapport
colt/efficacité

* Ilimporte de tester et d’évaluer préalablement tout le matériel
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